IopsiioK padoThl BEAVIIEr0 B MPOBEAEHNN BOCCTAHOBHUTEILHOM MPOrpaMMbl

IIpenBapuTenbHBIN dTAIl
Coop undopmanuu
Bri6op Tuna mporpaMmsl

«IlepBolii 3BOHOK «HAPYIIUTEIO» (OOMIUHKY)

[{enn: HOTOBOPUTHCS O JIMYHOM BCTPEUE C «OOUTIUKOM

[IpeaBapurenbHas BCTpeda ¢ «HApyIInTeIeM» (OOMIIUKOM)

[{enb: TOTOBHOCTh «HAPYIIUTEIISD K UCIIPABICHUIO CUTYAITUH U 3aTJIa)KUBAHUIO
Bpeia

3amaun:

1. YcranoBneHue 1O0BEPUTEIHHOTO KOHTAKTA C «OOMTIUKOM)).

2. IlposicHeHne BUICHUST «OOUTUYUKOMY CUTYAIIMH U €€ TTOCIIeACTBUH.

3. [IposicHeHuEe YyBCTB «OOMTUMKAY» IO TIOBOIY IPOU3OIIEAIICH CUTyaIlUH MEXTY
CTOpPOHAMH KOH(JIUKTA.

4. TTouck npeaoxKeHUH 1Mo UCIIPABJICHUIO CUTYaIlMU U 3arJIa)KUBaHUIO Bpea.
5. lIpennoxxkenue 06 y4yacTUu B MPUMHUPUTEILHON BCTpeue, 00bSICHEHHE X04a U
MIPaBUJI BCTPEUH.

«IIepBBIi 3BOHOK «IIOCTPAJIaBIISMY))

[{enb: TOrOBOPUTHCS O JIMYHOW BCTPEUE C «IOCTPAAABIINM))
[IpeaBapuTebHAS BCTPEUA C «IIOCTPAAABIINMY (3KEPTBOI)

[{enb: TOTOBHOCTh «IIOCTPAAABIIET0» K BCTPEUE C «HAPYIITUTEIIEM)»

3amaun:

1. YcraHoBieHrE TOBEPUTEIBLHOTO KOHTAKTA C «IIOCTPAJABIINM.

2. ITposicHeHrEe BUAEHHUS «IIOCTPAIABIIET0» CUTYallMU U €€ MTOCEICTBUM.

3. [IposicHeHuE 4yBCTB «IIOCTPAAABIIETO» U MOATOTOBKA K TOMY, YTOOBI OH
pacckaszall 0 HUX «HApYUIUTEIIIO».

4. ITouck npenyokeHu 1 MPOsICHEHHE MOTPEOHOCTEN «ITOCTPaAaBIIET0y MO
WCTPABIICHUIO CUTYallUH U 3arilaKMBAHUIO BPEA.

5. lIpennoxxkenue 06 y4yacTuu B MPUMUPUTEILHON BCTpeue, 00bSICHEHHE X04a U
MPaBUJI BCTPEUH.

[TpumupuTenbHas BCTpeya KOHMIUKTYIONUX CTOPOH

[enb: opranuzainus 1uanora v IpUHSITHE COBMECTHOTO PEIIEHUsI CTOPOH 00
UCIIPaBJICHUU CUTYaIIUH

1. Co3nanue 6e3omacHoOi aTMocdepsl 11t 00eUX CTOPOH KOH(IUKTA

2. IIposicHeHue BUJIEHUS CUTyalluud CTOPOHAMHU.

3. OGecrnieyeHne NOHUMAaHUS U MPUHSTHS CTOPOHAMH YYBCTB U MBICJIEH
YYaCTHUKOB BCTPEUH.

4. Opranuzanus 1uanora 0e3 MocpeTHUYeCTBa BEIYIIETO.

5. COop npeaIoxKeHH 10 UCTIPABICHHUIO CUTYAIMH U 3arIaKUBAaHUIO BpEa.
6. 3akiIroueHue JOroBOpa U BBISICHEHUE YCIIOBUI BBIITOJIHEHHMS I0rOBOpa

7. Ilpowmanue.




